PANNON EGYETEM GEORGIKON KAR

KESZTHELY
Turizmus — vendéglatas Alapszak
Zarovizsga témakorok
1. A turizmus nemzetkézi és hazai gazdasagi és tarsadalmi jelentGsége, eurdpai

A turisztikai kereslet és kinalat jellemzése,

folyamatai és szervezetei

a turizmus kozigazgatasi rendszere nemzeti, regionalis és helyi szinten
a turizmus rendszere, gazdasagi hatasai, a turizmus hatasa a fizetési mérlegre, a gazdasagi
névekedésre és a foglalkoztatottsag alakulasara, szerepe a régiok fejlédésében és

fejlesztéspolitikdjaban,

a turizmus folyamatainak statisztikai mérési modszerei, a turizmus szatellit szamlak

rendszere.

a turizmus intézményrendszere, orszagos és nemzetkozi szervezetek a turizmusban

csoportositasa, osztalyozasa, tipizalasa

A turisztikai kindlat szerkezete — eredeti és szarmaztatott kinalat, helyvaltoztatas,

tartézkodas és kozvetités létesitményei

turisztikai infrastruktara és szuprastruktara, primer és szekunder vallalkozasok, példakkal
a turisztikai kereslet: a turizmus alanya, meghatarozéi, motivaciok és turizmusfajtak

a turistak jellemz6i, és tipusai: Cohen, Smith és Plog szerinti tipizalasa

3. Magyarorszag turisztikai vonzerdi, célcsoportjai, turizmus fajtak

Magyarorszag altalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai
Magyarorszag kulturalis, torténelmi és egyéb adottsagai, rendezvényei
Vilagorokségi helyszineink, turisztikai régidink

A hazai turizmus f6bb jellemzéi, célcsoportjai

4. A vallalat fogalma, célja, kérnyezete, gazdalkodasanak tervezése

a vallalat, mint gazdasagi rendszer értelmezése, sajatossagal, célja és kildetése

az idegenforgalom /vendéglatas, szallisadas/ sajatossagai, hatasuk a vallalati
gazdalkodasra, a vallalatok tevékenységi portfolidja

a vallalat és kornyezetének kapcsolata: belsé és kiils6 (mikro és makro szint; STEPel)
kornyezete

a vallalati tervek rendeltetése, a vallalati tervek tipusali, a tervezés rendszere a tervezési
modszerek megvalasztasanak szempontjai

a stratégial, taktikai és az operativ terv tartalma és Osszefiiggései

a fenntarthato fejlédés és az idegenforgalom, megvaldsitasanak sziikségszertsége és
lehet6ségei, a cél elérésének eszkozrendszere.

a fogyasztok ¢és vallalkozasok
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5. A kiilonb6z6 vallalkozasi formak sajatossagai, alapitisuk ¢és miikodtetésiik,

megvalasztasuk szempontjai, jellemzd vallalati formak a vendéglatasban és a

szallasadasban

a vallalat és a vallalkozasi tevékenység fogalmak értelmezése

a vallalati formak megvalasztasanak szempontjai

a vallalati formak csoportositasanak szempontjai, a kapcsolédé fogalmak értelmezése
az egyes vallalati formak alapitasanak folyamata, a jegyzett t6ke Osszetevéi

jellemzé vallalati formak a vendéglatasaban és a szallasadasban

az egyéni vallalkozas, Kft. és az Rt. vallalati formak komplex — alapitas, el6tarsasag,
cégbejegyzés, tisztségviselSk, testiiletek, a tulajdonosok szerepe és részvétele a
dontésekben stb.)

6. A befektetett targyi eszk6zok szerepe a vallalatok gazdalkodasaban, az idegenforgalmi

tevékenységet folytat6 vallalatok specialis befektetett targyi eszkozei

a targyl eszk6z6k fogalma, csoportositasa, helye és szerepe a vallalatok
eszkozallomanyaban

az egyes csoportok f6bb sajatossagai

az eszkozhatékonysag és az eszkozigényesség értelmezése, jelentésége, mutatoi
az értékcsokkenési leirds szerepe, elszamolasanak kilonb6z6 modszerei

az értékcsokkenés, mint a bels6 forrasképz6dés egyik eleme

a befektetett targyi eszk6z0k kapacitasanak értelmezése és szamszerusitése /
szobakapacitas, agykapacitas, véj. kapacitas, vendégszam kapacitas / a kapacitas
kihasznalas szamszerdsitése

a kihasznalas mértéke és hatasa a koltségek alakulasara, és a gazdalkodas eredményére

7. Az idegenforgalmi tevékenységet folytaté vallalatok anyag és készletgazdalkodasa, a

logisztika szerepe a vallalatok gazdalkodasaban

a forgbeszkozok fogalma, nyilvantartasa, csoportositasa kilonb6zé szempontok
(megjelenési forma, termelési folyamatban elfoglalt helytk, a lek6tés id6szakossaga stb.)
szerint

a forgo6toke, nettd forgotdke, forgd befektetés fogalmak értelmezése példakon keresztiil
az egyes forgdeszkoz csoportok rovid jellemzése

az idegenforgalmi tevékenységet folytatd vallalatok specialis forgoeszkozei

a logisztikai rendszer fogalma, struktaraja és feladata

a készletallomany csoportositasa, tervezése, elemzése, készletezési rendszerek,
készletszintek (EOQ, ELABE, ELABE szint, stb.)

a forgbeszk6z6k megtériilésének folyamata, a megtériilést befolyasolo tényezok, a
kapcsolodo elszamolasi és tervezési feladatok

8. Vallalati eredmény, adozas, termelési koltségek. Az idegenforgalmi tevékenységet

folytaté vallalatok koltséggazdalkodasanak specialis kérdései

arbevétel bevétel stb. fogalmak értelmezése, a vendéglatasi és szallasadasi tevékenysége
folytato6 vallalatok arbevételének és bevétele fontosabb jogcimei

az arképzés rendszere a vendéglatasban és a szallasadasban
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a termelési koltségek csoportositasa, értelmezése; koltségnemek, kozvetlen és kdzvetett
koltségek, allando és valtozo koltségek (fedezeti pont), a kapcsol6do fogalmak
értelmezése

a jovedelmez6ség mutatészamai (jovedelemrata, koltségszint, profitrata, fedezeti hanyad,
ROA, ROI, ROE, haszonkulcs, a mutatészamok kozotti kapcesolat és értelmezése)

az egyéni és a tarsas vallalkozasok jévedelmének adéztatisa (SZJA, TANYA)

egyéb, a vallalatokat terhel6 elvonasok (AFA, TB, munkaaddi jarulék, EHO, épitési ado,
kommunalis ad6, iparGzési ado stb.)

a vendéglatas és szallasadasi tevékenységet folytatd vallalatok jellemz6 koltségtételei,
specialis adoi

9. A marketing szerepe az idegenforgalmi tevékenységet folytaté vallalatoknal, a
marketing mix

a marketing, marketingmenedzsment, turizmusmarketing fogalma,

a vendéglato és turisztikai szolgaltatasok sajatossagai,

az idegenforgalmi vallalkozasok marketing eszkozara: a hagyomanyos arumarketinghez
képest (Product, Price, Place, Promotion), a szolgaltatasmarketing 7P-je (People, Physical
evidence, Process)

a turizmusmarketing 8P eszkoztara (People, Packaging, Programming, Partnership) a
komplex turisztikai termékhez.

10. A marketing kommunikacié

a marketingkommunikacié fogalma, célja,
a kommunikaciés mix elemet, részletes ismertetésiik (Reklam; Sales Promotion,
Merchandising; Personal Selling; Direct Marketing; Public Relations)

a kommunikaciés mix elemeinek alkalmazhatésaga a turizmus szektorban.

11. A marketingmenedzsment fogalma, szakaszai, a tervezési szakasz részletes

ismertetése

a marketing és marketingmenedzsment fogalma,

a marketing és a stratégiai tervezés kapcsolata,

a tervezési szakasz jellegzetességei, helyzetelemzési modszerek
a marketing terv, mint a marketing menedzsment terméke,

a marketing terv felépitése, tartalmi elemei

12. A magyar gasztronoémiai kultara és kapcsolédasa a turizmushoz és vendéglatashoz

a gasztronémia fogalma, jelentésége,

a magyar konyha jellemzése néhany jellegzetes étel ismertetésével,

a gasztronémiai hagyomanyok kapcsolédasa a turizmushoz,

a magyar lakossag étkezési szokasai és taplalkozasi szegmensei,

a gasztronémia szerepe a vendéglatas étel - és italkinalatanak kialakitasaban,

az étrend Osszeallitasanak szempontjai,

13. A vendéglatas jellemzdi, jelent6sége, rendszere, tizletkorei, f6 folyamatai és kiegészité

tevékenységi korei és targyi feltételrendszereik

a vendéglatas fogalma, jellemz4i, jelent6sége, rendszere, tizletkoret,



a vendéglatas beszerz6 tevékenysége,

a vendéglatas raktarozo tevékenysége, helységei és targyi feltételei,

a termelés tevékenysége, helységei és targyi feltételei,

az értékesités tevékenysége, helységei és targyi feltételei, értékesitési modok, értékesitési
formak,

a terités alapszabalyai, felszolgalasi moédok és rendszerek,

a vendéglatas szolgaltato tevékenysége (targyiasult, tiszta), helységei és targyi feltételei,

a vendéglatas kiegészit6 tevékenységi korei, higiénés és szocialis helyiséget,

14. Szallodak tevékenységi korei, személyi feltételei, a szallodai személyzettel szemben

tamasztott kovetelmények, tizemeltetés, és a szallodak targyi feltételei, a munkaidd

beosztast befolyasolé tényezdk

alaptevékenységek (elszallasolas, ellatas, egyéb szolgaltatasok),

jarulékos, kiegészité tevékenységek,

szallodai értékesités és marketing tevékenység,

szallodai arképzés és egységes hatékonysagi mutatok,

a szallodai személyzettel szemben tamasztott kovetelmények,

foldszinti munkakorok és feladataik vendégciklus szerint,

emeleti munkakorok és feladataik vendégciklus szerint,

a szallodak csoportjai (rendeltetés, méret, tizemeltetés, osztott tidiilési formak),
a szallodak osztalyba sorolasa, mindésitési rendszerei,

a szalloda épiilete, helyiségei és berendezéset,

a munkaidé beosztast befolyasolé tényezdk,

15. A rendezvények ¢és a rendezvényszervezés helye, szerepe a turizmusban,

rendezvények stratégiai tervezése, szervezésének folyamata, konferenciak és fesztivalok a

turizmusban

A rendezvény fogalmi kortlirasa, a rendezvények tipusai; a rendezvényszervezés, mint
tevékenység fogalma; magyar és nemzetkozi szakmai szervezetek;

A rendezvénynek stratégiai tervezése: helyzetelemzés: célkitizések,(megbizas, érdekeltek)
elemzés, (kuls6-bels6) alternativak,(kidolgozas, pozicionalas, kivalasztas);

A rendezvények szerevezésének folyamata: tervezés (pénzigyi, marketing, program,
kockazatkezelés), el6készités (ajanlatkérés, megrendelés, szerz6dés), lebonyolitas
(forgatékonyvek), utémunkalatok (elszamolas, értékelés, archivalas
Konferenciaszervezés: konferenciaszervezés targyi, személyi és pénzuigyi feltételei:
konferenciahelyszinek és jellemzdik; konferenciaszervezék: PCO, szakmai szervezd
bizottsag, stab; a konferencidk bevételei és fontosabb kiadasai; a konferencidk programjai:
szakmali, tarsadalmi, kiséré programok;

A konferencia tipust rendezvények jelentsége, hatasa: imazs névelés; szezonalitas
hatranyainak csokkentése; bevétel novelése; mindségi turizmus ;kapacitas kihasznaltsag
novelése;

A fesztivalok jelentésége, tipusal, jelentésebb magyar fesztivalok: egyedi vonzerd, arculati
elem; muivészeti, gasztrondémial, Osszmivészeti; Budapesti Tavaszi Fesztival, Budavari
Pezsg6 és Borfesztival, Sziget, stb.



5

16. A nemzetkozi turisztikai desztinaciok kozotti kiilonbségek, kiemelt tekintettel Eurépa

nagy foldrajzi térségeire

17.

- Turistak £f6 aramlasi iranyai. Nemzetkozi turistaérkezések kontinensek szerint.

- Eurdpa helye a vilag turizmusaban.

- Eurdpan belil a dél-, nyugat-, kelet- és észak-eurdpai desztinaciok f6 jellemz6i, vonzerdi,
tipikus turizmusformai, j6 példak.

- Ismertesse a mediterran és az alpesi régid turizmusban betoltott szerepét!

Az egészségturizmus fogalomrendszere és jellemzdi, versenytarsaink és lehetdségeink

az egészségturizmusban

18.

19.

- Az egészségturizmus sajatossagai.

- Az egészségturizmus agai a célcsoportok, motivacio, kereslet-kinalat, tartézkodasi id6
alapjan

- Az egészségturizmus gazdasagi-tarsadalmi  hatasai, multiplikatorhatasa és
munkaer&sziikséglete.

- Az egészségturizmus magyarorszagi szallashelykinalata és tertileti tagoltsaga

- A magyarorszagi egészségturizmus elsédleges és masodlagos versenytarsai révid- és
hosszu tavon.

- Az Orszagos Bgészségturizmus Fejlesztési Stratégia,

- Magyarorszag egészségturisztikai adottsagai

- az egészségturizmus SWOT analizise, prioritasai és intézkedésel

A turisztikai desztinaciémenedzsment szerepe, feladatai a turizmus fejlesztésében

- A desztinaciomenedzsment alapvetd feladatai, elemei, kérdései

- A desztinaciok versenyképességét befolyasolo tényezok.

- A TDM szervezetek funkcidi, szerepe, finanszirozasi forrasai, a kormanyzati beavatkozas
szerepe (el6nyei, hatranyai).

- A desztinaciofejlesztés marketing stratégiajanak néhany eszkéze (SMART, SWOT,
STEEPL, VRIO).

- A desztinaci6 imazs és markazas jelent6sége, a desztinacidpozicionalas folyamata.

Az utazasszervezés feladatai, szerepl6i, tevékenységei

- Az utazasi dontés 6sszetevéi a fogyasztd (motivacio, termék, desztinacid, utazas modja,
szervezettség) és a szervezd szempontjabol, az utazasszervezés 1épései

- Az utazasi irodak piaca, szerepl6k, az utazasi irodak alaptipusai, utazasi nagykereskeddk,
utazasszervezOk és utazaskozvetiték

- Utazasi irodak tevékenysége, tizletagak, munkakorok

- Utazasi irodai programtipusok, szolgaltatasok (kozlekedés,szallas, étkezés, egyéb)

- Az utazasi irodai programok tervezése, értékesitése, lebonyolitasa
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Fenntarthat6 kornyezet- és er6forras-gazdalkodas

- A novekedés, fejl6dés és kornyezetvédelem kérdései. Az erds és gyenge fenntarthatosag
jellemzése. Elméletek a névekedés és a kornyezetmindség kapcsolatara (Kuznets-
hipotézis).

- A gazdasagi és kornyezeti teljesitmény mérésének problémai. Fenntarthatésagi
indikatorok, 4j tipust makrogazdasagi mutatok.

- Kiils6 gazdasagi hatasok, a javak tulajdonlasabdl fakadé problémak, ezek megoldasi
lehet6ségei a turizmusban (Pigou-tétel, Coase-tétel)

- Emberi er6forras gazdalkodas - az egyén és a szervezet kapcsolata: toborzas, kivalasztas,
Osztonzés, elégedettség. Ertékek a szervezetben, a szervezeti kultira.

- Szelid turizmus szerepe a fenntarthatdsag gyakorlataban: alternativ turizmusformak
jellemzése.



