NMYA\ (=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANY!| EGYETEM

Vezetés és szervezés mesterképzési szak Zarovizsga tételek

»A” tételsor
(minden szakiranynak)

2022.

1. A munkaerdpiac kdzgazdasagi bemutatasa: alapfogalmak meghatarozasa, kereslet,
kinalat, munkanélkiiliség, teljes foglalkoztatas, munkaerdhidny. A hazai munkaerdpiac
jellemzd6i, aktudlis statisztikai adatai.

2. A munkaerdpiac jelenlegi ujdonsagai és a varhato trendek meghatarozasa. Az ipar 4.0
hatasa a munkara. A munka vilagat érintd kihivasok a jovdben.

3. Klasszikus és modern kultarakutatasok, modellek, és azon beliil az egyes kulturalis
dimenzidk bemutatasa. Célok, eredmények, ill. a magyar vonatkozasok ismertetése.

4. A beilleszkedési, a befogadasi kompetencia és a kulturalis intelligencia (CQ)
Osszetevoi, a kulturalis sokk, az interkulturalis érzékenység, valamint Milton J. Bennett
interkulturalis érzékenység fejlesztési modellje.

5. A szervezeti kommunikacid alapjai: Személyes asszertivitds: én-iizenetek fajtai és aktiv
hallgatas. A szervezeti kommunikécio, funkcidi, iranyai, a szervezeti kommunikacio
fobb tertiletei, valsagkommunikacio.

6. Az MBTI a vezetOk szolgalataban: A Myers — Briggs-féle Tipusindikator 4 dimenzdja.
A tipuselmélet alkalmazhatdsdga a munkahelyeken.

7. A vezetové valas folyamata. A XX. szazadi vezetés elméletek, a XXI. szdzad
kihivasainak tlikr6z6dése a leglijabb vezetéselméletekben. A vezetdi szamvitel célja,
targya, feladata, fogalma, funkcioi.

8. A vezetés megkozelitése a torténeti tanok és az 0j leadership paradigma keretében, a
menedzser - leader szemlélet ismertetése. Az emberképek és a vezet6i magatartas.
Vezetési stilus modellek (tulajdonsdg-, magatartas-, szituativ tényez6kon alapuld és a
new leadership modellek).

9. A szervezeti magatartdstudomany. Az egyén, csoport, szervezet, vezetés, kornyezet
kolcsonhatasai. Szervezeti magatartastudomany képviseldi. A szervezeti hatalom
szervezddése. Hatalom és a vezetés. Vezetési modszerek, moddszercsoportok és
technikak.

10. Vezetés és csoport. A csoportelméletek és azok képvisel6i, a csoportok fejlédése. A
munkacsoport €s a team, csoportszerepek, eredményes csoportmunka jellemzdi,
korlatjai. A motivacio ¢és 0Osztdonzés elméleti megkdzelitései, tartalmi és
folyamatelméletek.

11. A szervezet ¢s a vezetési felfogdsok Osszefliggéseinek ismertetése. A kiilonbozo
szervezeti felfogasok, szervezeti formak és a vezetés Osszefliggéseinek bemutatasa.
EsélyegyenlOség a szervezetben.
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A dontés fogalma, elméleti megkozelitései. A dontés és problémamegoldas
folyamatanak Osszehasonlitdsa. A Top down - Bottom up dontési folyamat. A
problémamegoldas rendszerelméleti megkdzelitése, problématér modellek. A dontési
probléma Osszetevdi. Dontési modszerek kockazatos és bizonytalan koriilmények
kozott.

Gazdasagi iranyitds €s dontés Osszefiiggései, dontések csoportositasi lehetdségei, a
dontéshozatal szintjei. A racionalis dontéshozatal moddszerei. A fedezeti elv
értelmezése. A korlatozott racionalitas elve, dontéshozatali modelljei. Csoportos
dontéshozatali modszerek. Jatékelmélet.

A menedzsment modell értelmezése. A stratégiai elemzés 1épései, modszerei. Jovokép
alkotas, kornyezeti elemzés, vallalati diagnosztika Iépései, modszerei. Normativ-,
stratégia-, operativ menedzsment. A vallalat koalici6 elméleti felfogasai. Stratégiai
iskolak csoportositasi lehetéségei. A stratégiai valasztas 1épései, stratégia
megfogalmazas modszerei.

A lehetséges stratégidk Osszevetésének moddszerei. A kivalasztott stratégia
programterve. A Balanced Scorecard (BSc) szerepe a stratégia menedzsmentben. A
stratégia megvaldsulasat tamogatdé moddszertanok (7S, 8S, a megvalositas
sikerességének elemeit bemutatdé modellek, vallalat fejlesztési iranyzatok, filozofiak).

Informacidémenedzsment fogalma. Az informacidgazdalkodas jelentdsége, teriiletei.
Az informacio értéke, feldolgozottsagi foka, az értékpiramis. Az ERP és CRM
rendszerek fobb funkcioi.

A vezetés elvarasai az informécioval, az informacios rendszerekkel kapcsolatban. A
vezetdi informacidellatdas megszervezésének jellegzetességei. Az informdciods
rendszerek tervezésének, szervezésének sajatossdgai a haromfazisu ¢letciklus
modellben. A rendszertervezés finomszerkezete.

A szervezeti hirnév fogalma, Osszetevdi, hirnév paradigmak Fombrun és Van Riel
alapjan, a hirnévfelfogas f6 ,,iskolai”, a HR szerepe a folyamatban. Az employer

mérfoldkovei.

Az emberi eréforrds menedzsment (HRM) fogalma és célja. A kiilsd €s bels tényezok,
amelyek hatassal vannak a HRM funkcié alakitasara és a fejlesztésére. A HRM
fejlodésének fontosabb allomasai. A HRM fejlédésének sajatossagai Kelet-Europaban
és Magyarorszagon.

A viéllalatok nemzetkdziesedésének ¢€s globalizacidjanak hagyomanyos ¢és 1j
mozgatorugoi. Tendencidk és azok hatisai. A Nemzetk6zi Menedzsment Modell
legfontosabb elemei. A vallalatok nemzetkéziesedésének motivumai, sajatossagai
Kelet-Eurépaban és Magyarorszagon.

Godollg, 2022.

Dr. Podr Jozsef
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Vezetés és szervezés
Vezetés és szervezés mesterképzési szak Zardvizsga tételek

,B” tételsor
(Emberi eréforras menedzsment és szervezetfejlesztés specializacio)

2022.

A humanstratégiai gondolkodads fejlodése, humanstratégiai megkozelitések, a
humanstratégia altalinos modellje. Human eréforras menedzsment értékelés és auditalas.

Munkakortervezés, kialakitas, elemzés értékelés fogalma, technikdi, szerepe az emberi
er6forras gazdalkodason beliill. A munkavégzési rendszerek kialakitdsanak specifikus
kérdései, megoldasi alternativai.

Kiilso és bels6 munkaerdbiztositas. A toborzas, kivalasztas és beillesztés modszerei, az
egyes technikak alkalmazasanak kérdései és lehetdségei.

A kivalasztas elokésziiletei. A jelolt értékeinek, kompetencidinak feltarasa, a jelentkezési
anyag elemzése, interju és értékeld kozpont (AC) modszerei.

Képzés és fejlesztés az emberi eréforras gazdalkoddson beliil. Képzési sziikségletelemzesi
¢s értékelési problémak. Keépzési mdodszerek alkalmazasi lehetdségei.

Osztdnzési stratégidk és bérrendszerek. Javadalmazasi és juttatasi formak, anyagi és nem
anyagi eszk6zok. Javadalmazas és 0Osztonzéspolitikai alapelvek. Bérrendszerek
kidolgozasanak specifikus kérdései.

A teljesitményértékelés valtozo értelmezése, f6 céljai. A teljesitménymenedzselés
rendszere, folyamata a szervezet és az egyén szintjén.

A palyafejlesztés céljai, kapcsolodasa az egyéb humén funkcidkhoz. Karriertervezés és
fejlesztés egyéni és szervezeti feleldsségi teriiletei. Karrier tanacsadas, nem-hierarchikus
karrier lehetségek, a patchwork-karrier.

A szervezeti (vallalati) kultura fogalma, kialakulasanak folyamata, 6sszetevdi. A szervezeti
kultara szerepe a vallalat eredményességében és a szervezetfejlesztésben. A kultira elemei
és azok kapcsolata a McKinsey-féle 7S-modellben.

A szervezeti kultara szintjeinek (modellekben torténd) megjelenitése. Szervezeti kulttra
stilusok (adaptiv, nem adaptiv kultirdk). Nemzetkozi kulturakutatasok jellemzdi és
kritikai.



NMYA\ (=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Szervezeti kulturavizsgalatok lehetséges moddszerei ¢és eszkdzei. A szervezeti
kultirakutatas modszertani megkozelitései, mérési lehetdségei, kultiratipologidk és azok
{6 jellemzoi.

A vezet0 szerepe a szervezeti kultira alakitdsaban. Vezetési stilusok és a szervezeti kulttira
kapcsolata. A szervezeti kulturavéltoztatas lehetséges okai, a szervezeti kultara
valtoztatasanak folyamata. A stratégia és a kultura kapcsolata, akkulturacio.

A vezet6 kapcsolatkezelési kompetenciai. Vezet6i stilusok. Célok meghatarozasa. A
dolgozok motivalasa. Ertékeld beszélgetés. Visszajelzés (dicséret, kritika).

A vezetd személyes kompetencidi. Id0gazdalkodéas. Delegalas. Problémamegoldas.
Stresszkezelés technikdi. Az empétia. Erzelmi intelligencia (érzelmek felismerése,
kifejezése). Bizalomépités.

A szervezeti valtozas. A valtozas indukcidja. Valtozasi formak. A valtozasi folyamatok
kezelése a szervezetekben. Valtozdsmenedzsment modellek.

A szervezetfejlesztés (OD) fogalma, célja, legfontosabb értékei, magatartdstudomanyi
gyokerei. A szervezetfejlesztés folyamatanak legfontosabb 1épései.

A magatartastudomanyi szervezetfejlesztés (OD) diagnosztikus fazisdban alkalmazhato
modszerek. A magatartdstudomanyi szervezetfejlesztés (OD) beavatkozasi fazisdban
alkalmazhaté modszerek.

Munkatigyi kapcsolatok (érdekegyeztetés, érdek 0sszehangolas, szerepldk, folyamata és
eredménye), kollektiv szerz6dés, munkabéke, munkaharc, participacio (kozvetlen és
kozvetett), az alkalmazotti kommunikacid (csatornai és moddszerei), munkaegészség &s
munkabiztonsag.

EEM jovdje: varhato trendek, tandcsado cégek eldrejelzése a HR jovOjére vonatkozoan.
Lehetséges régi-uj HR kompetenciak. Human tandcsado szolgaltatasok.

Godolls, 2022.

Dr. Poor Jozsef
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Vezetés és szervezés mesterképzési szak Zardvizsga tételek

,B” tételsor
(Uzletviteli tanacsadas specializacié)

2022.

Az lizletviteli tandcsadéds altalanos szakmai alapfogalmai. Az iizletviteli tanacsadas
altalanos folyamata. A tanéacsadas koncepcidjanak jellemzo6i. Tandcsadéasi szerepek
megkiilonboztetése.

A tanacsadas torténete. A kiilonbdzo tanacsadasi irdnyzatok kialakulasanak okai. A digitélis
kor tanacsadoi iparagat érintd fontosabb kihivésai. A tanacsadas jovoje, iparagi vizio.

A kiilsé és belsd tlizletviteli tanacsadoi szolgaltatas igénybevételének oka a menedzsment
munkdjdban. Hogy véltoztak ezek az igények az elmult 100 év soran? A tanicsadas
pszicholdgiai és kommunikacids jellemzoi.

A kiillonbdzd szakmai szolgéltatdsok (tanacsadéds, coaching, medidcio, szakértdi
tevékenység, facilitacid, szupervizid, mentoralds). A szakmai szolgaltatasok piaci helyzete
az elmult évtizedek soran.

Egy tanacsaddi vallalkozas elinditasanak legfontosabb Iépései. A tanacsadasi etika (Ugyfél,
szakma és mds tandcsadok) legfontosabb kérdései. A tanacsadéi etika sajatossagai.

A szervezetatvildgitas célja, fogalma, alkalmazott mddszerei és jelent6sége. Az atvilagitas
és a diagnodzis f6bb szakaszai. Milyen sajatossagai vannak a kilénb6z6 tanacsadasi
szolgaltatasok esetében?

A szervezetfejlesztés fogalma, célja, targya, jelentésége, jellemzdi, alapveté§ mddszerei. A
coaching, az Uzletviteli tanacsadds és a vezet6képzés, illetve tréning egymdshoz vald
viszonya.

A HR teriletén folyo tanacsadas tevékenységek tipusai, a tipikus szolgaltatdk jellemzai,
valamint aktuadlis és jovGbeli varhato trendjeik. Az Gizletértékelés célja, fogalma, mddszere
és jelentGsége, valamint kapcsolata a kockazatelemzéssel és az Gizleti tervezéssel.

Az (zleti tervezés célja, fogalma, moddszere és jelentésége, valamint kapcsolata a
kockazatelemzéssel és az Gzletértékeléssel!

A pénziigyi elemzés leggyakoribb céljai, illetve részteriiletei, a vonatkozé elemzések
fogalmai, a kapcsolodé elemzési mddszerek és technikak. A pénziigyi elemzések és a
szamvitel viszonya.
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A megvaldsithatdsagi vizsgalat és tanulmany célja, fogalma, mdodszere és jelent&sége és
vele osszefliggésben a kockdzatelemzés és -menedzselés célja, fogalma, mddszerei és
jelent&sége, valamint kapcsolata az lizleti tervezéssel és az lizletértékeléssel.

A projekttervezés és projektszervezés alapjai, a projektfeladatok és folyamatok
strukturdlasa, valamint a tobbfordulds tervezési mddszer.

A projektek kivitelezésének, illetve lebonyolitasanak el8készitési feladatai, a megvaldsitasi
fazis el6készitése és nevezetes pontjai.

A projekt legfontosabb dokumentumai, a,Projektterv” fajtdi, az operativ projektterv
fogalma, szerepe, alapvet6 jellemzGi, jelentGsége, tartalma, elkészitésének a
projektfolyamatban elfoglalt helye.

Az operativ projektterv tartalmi felépitése, fejezetei és a fejezetek egymdssal fennalld
Osszefliggései. Az ,Er6forras tervfejezet”, annak jelent6sége, valamint kotelezé
alfejezetei.

A projektellendérzés rendszere (elemei, mddjai), a projektmonitoring tevékenység és az
annak soran szokdsosan monitorozott fontos tényezék.

A konfliktuselméletek torténeti megkdzelitései, a konfliktus fogalmdnak mai
megkozelitései. A konfliktuskezelés |épései és a konfliktusok felismerésének technikai. A
stressz és a konfliktusok kapcsolata, fesziltségoldd technikak.

A szervezeti konfliktusok jellemz&i. A konfliktusok forrasai és feltarasanak technikai, a
konfliktuskezelési stratégiak és kommunikacios eszk6zok jellemzdi.

A konfliktusok eszkalacidja (Glasl alapjan) és a szervezeti mediacid lehet&ségei. A
bizalom/bizalmatlansag (elGitéletek) szerepe a konfliktusok kialakuldsaban, ill. a
konfliktusok megel6zésének technikai.

A konfliktuskezelés targyalasban bet6ltott szerepe, ill. a kommunikacids eszk6zok szerepe
a kilénbo6z6 targyalasi tipusokban. A Harvard médszer.

Godollg, 2022.

Dr. Poor Jozsef
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,B” tételsor
(Informaciomenedzsment specializacio)

Az integralt vdllalatirdnyitasi rendszerek integrdltsaganak jellemz6i. A standard
vallalatiranyitasi informacios rendszerek. Az ERP rendszerek 3 f6bb komponense.

Az ERP — vdllalkozasiranyitdsi komponensei: adattarhazak (Data Warehouse), vezetGi
informacids rendszerek (EIS) és stratégiai vallalatiranyitdsi rendszerek (SEM)!

Az ERP — e-business komponensei: elektronikus lgyfélkapcsolat-menedzsment (CRM),
elektronikus szallitéi kapcsolat-menedzsment (SRM) és elektronikus ellatdsilanc
menedzsment (SCM).

A nyilt forraskédu és a szabad szoftverek fogalma. A nyilt forrdskédu szoftverek szerepe,
elényei és hatranyai a vallalatiranyitasi rendszerek piacan.

Az adatalapu dontéstamogatdshoz kapcsolddd fontosabb fogalmak, azok alkotéelemei,
megjelenési formai. Az Uzlet Intelligencia fogalma.

Az IT projektmenedzsment lényege. Milyen tényez6k 6sszhangjat biztositja az IT projekt
menedzsment? A Gantt-diagram és a haloterv.

Az IT projekt menedzsment alkalmazasanak f6 teriiletei. A projekt eréforrasainak
hozzdrendelése az egyes tevékenységekhez. A vallalati tervek rendszerezése.

Az IT projektek tervezésének f6 |épései. Lehetséges tervezési szemléletek. A projekt
koltségvetésének kialakitasa, l1épései. F6 koltségtipusok az IT projektek tervezése soran.

A projekt, a projektmenedzsment fogalma. A projektmenedzser. Az IT
projektmenedzsment feladatai. Egy projekt sikerének alapvetd kritériumai.

Az IT projektek f6bb tipusai, specidlis jellemzéi. A projektek megvaldsitasaval kapcsolatos
fébb kockazatok. Projekt-szervezet tipusok.

Informacids és digitalis technoldgiak. A digitalis gazdasag jellemzdi, tdrsadalmi kihivasai.

Ve

A digitalis gazdasag és tarsadalom mérése. Hazank eredményei a DESI mérésekben.
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Az elektronikus gazdasdg irdnyitdsa. Versenyszabalyok érvényesitési lehetGségei a
digitalis piacokon. A vasarlét megillet6 tajékoztatas és kilonleges fogyasztoi jogok ez e-
kereskedelemben.

Elektronikus kormanyzat szerepe a digitdlis gazdasagban (nyilt adatokban rejl6 gazdasagi
lehetdségek, online piactér mint informaciéforras).

E-kormdnyzat mint az online piac szerepl&je (céginformaciods szolgdltatasok, elektronikus
kozbeszerzés, online arverések).

Tuddsmenedzsment (TM) definicidja, fejlédése, fokuszai és alkalmazdsdnak okai. A TM
rendszerépités feltételei és a rendszerépités logikai modelljei. A TM m(ikodését biztositd
kulturadlis jellemz6k. A Handy szervezeti kultura-tipusai és a TM kapcsolata. Az
individualista és kollektivista kultira. A Pemberton-Stonehouse modell.

A tudasmenedzsment rendszer korfolyamata Probst és munkatdrsai modell alapjan. A
tacit tudds ataddsat akaddlyozé tényez6k. Formadlis és informdlis szervezeti keretek,
csoportok teamek szerepe a szervezetben és TM folyamataiban.

A TM stratégia kivalasztasanak és alkalmazasanak feltételei. Magyarazza meg a belsé és
kiils6 tudashelyzet jelentését és elemeit. Mutassa be TM stratégidkat, hasonlitsa 6ssze és
jellemezze ezeket.

Kommunikacié szerepe a TM-ben. A tuddskommunikacié fogalma és tipusai. A TM
kommunikacio célja és alkalmazott eszkdzrendszere.

ATM HR funkcidi a TM Iépések és HR feladatok 6sszefliggései. Az etika jelent6sége a TMR-
ben. Az innovacid és TM kapcsolata, az innovacié-tuddsmenedzsment modellek és azok
belsé és kiils6 kapcsolata A nyilt innovacid szemlélete és a frugal innovacid.

Godollg, 2022.

Dr. Podr Jozsef



