Kommunikacio- és médiatudomany alapképzési szak

Zarovizsga tételek ,,A” tételsor

,En” a hétkoznapi életben. A kiilonbozoé pszichologiai iranyzatok személyiségrol
vallott nézetei. Fogalmak: onértékelés és viszonyitott én; az én felségteriiletei; nyilvanos
én, privat ¢én; én-bemutatds, benyomaskeltés; pszichoanalitikus ¢és humanisztikus
megkdzelités. (Altaldnos pszicholdgia)

A Biblia szerepe az europai kulturtorténetben. Jelképek feltiinése (Szemiotika)

A felvilagosodas fogalma. Mutassa be a nyilvanossag felvilagosodasban jatszott
szerepét! (Filozofia- és kulturtorténet)

A kozépmagyar kor nyelvmiivelési eredményei. Uj miifajok, Sylvester Janos, Dévai
Bir6 Matyas, Szenczi Molnar Albert, Apaczai Csere Janos, az irodalmi nyelv
kialakulasa, a kor nyelvi rendszere. (Nyelv- és irasmiivelés)

A média kulturalis alapvetése, elméletek a médiarol. A kultura értelmezései, a kultira
kozvetitése és intézményei, az info-kommunikécios kultira és a tomegkultura kapcsolata,
a média, mint a negyedik hatalmi &g, integralt és mediatizalt kommunikacio, globalis
kontra perszonalizalt lizenetek. (Médiaelméleti alapok)

A PR fogalma, interdiszciplinaris jellege, elméleti és  gyakorlati
kapcsolodasi/atfedési pontjai a SZIE/GTK Kommunikacio- és Médiatudomany Szakon,
tanulmanyai soran teljesitett tantargyak ismeretanyagara épiilden. (Public Relations
alapjai)

A PR Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ) altal definialt részteriiletei és a
Bogner 1épcsd elemzésével fejtse ki, hogyan juthat el egy szervezet a legalso szintrdl
(egyiranyt kommunikacio) a legfelsére (kornyezeti integracio). Elemezze az egyes
szintek elérésének egymashoz viszonyitott viszonyat és dinamikajat. (Public Relations
alapjai)

A retorika torténete és szerepe a mai nyilvanossagban. Az antik, a reneszansz és a
modern retorika jellemzdéi és kiillonbségei, a klasszikus retorika elemei és azok
megitélésnek valtozasa a modern filozo6fia kialakuldsénak sorén, a retorika tudoméanyéanak
helye a modern tudomanyok rendszerében, a retorika és a kommunikaciotudomanyok
viszonya, az érvelés tipusai a retorika felhasznalasanak szempontjabol, a retorika mint
manipulacid és mint deliberacio.
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(Kommunikaciofilozofia)

A sajtomiifajok csoportositasa. Jellemezze a hirt és az informacidt, a tudositast, az
interjut és a riportot, a véleménymiifajokat! (Sajtomiifajok)

A tarsadalom megismerésének fontosabb moddszerei. Kemény moddszerek, puha
modszerek, a megfigyelés és tipusai, survey, kisérlet, tartalomelemzés, hipotézis, minta,
reprezentativitas, konceptualizalas, operacionalizalas. (Szociologia)

Az etika és a jog kozotti kiilonbség. (Etika)
Az etika mint a tarsadalomtudomany jellemzdje. (Etika)

Csoportok és miikodési mechanizmusaik. A csoport fogalma, fajtai, szerkezete, a
szociometria mddszere és funkcidi, a csoportfejlodés szakaszai, a vezetd feladatai a
kiilonboz6 szakaszokban, csoportfolyamatok: homogenizalédas (konformitas, normak,
csoportdontés) ¢és differencidlodas (szerepek kialakulasa, szerepkonfliktusok és
feloldasuk, Belbin: vezet6i szerepek). (Szocidlpszichologia)

Egyének tarsas kapcsolatait befolyasolé tényezék. Személypercepcio (pontossaga,
benyomdsok szervezddése, attribucids folyamatok és torzitdsok, attitlidok és
valtoztatasuk, kognitiv disszonancia, meggy6z¢és, a vezetd hatalmanak forrasai,
befolyasolasi szintek, vonzalom és elutasitas) (Szocialpszichologia)

Ismertesse a demokratikus intézményrendszer felépitését! (Tdrsadalom- és
politikaelmélet)

Ismertesse a partok szerepét a politikai életben, és jellemezze a kiillonb6zo
partrendszereket! (Tdrsadalom- és politikaelmélet)

Jelkép és értelmezés. Az Eletfa (Szemiotika)

Jellemezze a XX. szazad kovetkezo filozofiai iranyzatait! Eletfilozofia,
fenomenologia, Frankfurti Iskola, politikai filozo6fia. (Filozdfia- és kulturtorténet)

Szavak és allandé szokapcsolatok helyes hasznalata. A helyes szohasznalat
alapesetei: szotévesztés, divatszok, terpeszkedo kifejezések stb., az idegen szavak, a
szokincs. (Nyelv- és irasmiivelés)

Tanuldselméleti megkozelitések. Viselkedéselvii, kognitiv és szocialis
tanulaselméletek. Fogalmak: klasszikus kondicionalds, instrumentalis kondicionalas,
effektus torvénye, gondolkodas, fogalomtanulas, problémamegoldas, meta-kognitiv
stratégiak, PQRST modszer, transzfer, intelligencia. (4ltaldnos pszicholdgia)

Godolls, 2013.

Dr. habil Rudnak Ildiké
szakvezetd, egyetemi docens
Kommunikacio- és
médiatudomany alapképzési szak
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Zarovizsga tételek ,,B” tételsor

Uzleti kommunikator szakirany

A hatékony kommunikicié személyes feltételei. En-iizenetek funkcioi, fajtai, aktiv
hallgatas technikdja, funkcioi, kommunikaciés gatak: a kommunikacio ,,piszkos 12”
megrontdja, a problémamegoldas III. modszere, a tranzakci6-analizis funkcionalis
énallapot modellje, a tranzakciok fajtai, a kommunikacié szabalyai a TA-ban (Személy- és
csoportkézi kommunikacio)

A kiadvanytervezés alapfogalmai. Betlitipus és betlicsalad, cimrendszer, gondolatjel és
kotdjel (diviz), expedialas, flekk, gépindulds, hajtas és vagas, hasab ¢és hasabkoz,
impresszum, inicidlé, kenyérbetli, keretes, kifutd, kilovés, kolumna, kurrens és verzal,
kurziv és bold, lapindito és lapzarta (slussz), lead (kopf), 1énia, levilagitas, ligatura, makett,
oldalpar, pagina, periodika, remittenda, repiildoldal, tonus. (Kiadvanytervezés,
nyomdatechnika)

A kommunikaciorol altalaban. Folyamata, kommunikacios csatornak, direkt és indirekt
kommunikécio funkcidi, a ,,négyfiilli modell”, visszajelzések, az egy- és kétiranyu
kommunikécio jellemzoi, Pygmalion effektus. (Személy- és csoportkozi kommunikdcio)

A kulturalis kiilonbségek kezelési médja. Hoopes, D. hétszintii modellje, Bennett, M. J.
hat érzékenységi szintli modellje 13 stacioban, Adler, N. haromirdnyt stratégidja koziil az
egyik Kifejtése. (Nemzetkozi kommunikdacio)

A kulturalis sokk jelensége és a beilleszkedési kompetencia-elemek. A kulturalis sokk,
a kulturalis kompetencia, a beilleszkedési és befogadasi kompetencia-elemek. (Nemzetkozi
kommunikacio)

A lobbizas, és a leggyakrabban alkalmazott lobbitechnikak. Alternativak, iddzitések,
direkt/indirekt lobbizas stb.) (Kampdnytervezés, monitoring)

A narrativa aspektusai. A hdromkiralyok imadasa torténet megjelenési modjai az eurdpai
kultartorténetben. A Messias sziiletésének helyszinei a nyugati és a keleti attitidben. Az
ikon. A Barlang-képlet szerepe a kontinuitasban.) (Vizudlis kommunikdcio, esztétika)

A nemzeti sajatossagok szerepe a viselkedéskulturaban. Antropologia, biologiai és
fiziologiai jellemzok. (Protokoll és rendezvényszervezés)

A nyolcfazisu targyalasi modell. Eszk6zok, modszerek, stratégidk. (Nemzetkozi
targyalastechnika)

A politikai és valasztasi marketing, valamint a kereskedelmi marketing technikainak
fejlodése az on-line kozosségek hatasara. Kozosségi halozatépités, Corporate Social
Dysfunction, netroot kdzosség, Facebook, Twitter, mikroblog, felhasznalo6 alapu internetes
marketingprogram, YouTube, integralt kozosségi platform, cégimazs marketing,
Costumer-Managed Relationship, negativ marketing, mobilmarketing. (Kampdnytervezés,
monitoring)
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A prezentacid. Elokésziiletek, aranyszabalyok, technikai és személyi feltételek. Lampalaz.
(Hatékony prezentdcio)

A protokoll etimologiai és foldrajzi eredete, kialakuldsanak kériilményei. Primer tényezok,
hagyomany, vallas. (Protokoll és rendezvényszervezés)

A tréning. A tréningek kialakulésa, a tréningek magyarorszagi torténete, a tréningmdédszer
mint tapasztalati tanulds, a tréning jellemzdi, a tréningvezetd — a tréner. (Uzleti
kommunikacio)

Az allaspalyazat. Onéletrajztipusok, az énéletrajz elemei, motivacios levél, kisérd levél,
felvételi interju, iizleti illemkodex: 6ltozkddés, viselkedés, ajandék. (Uzleti kommunikdcio)

Az iizleti és kereskedelmi élet levéltipusai. A levélszerkesztés altalanos szabalyai,
kozéleti levelek, reklamlevelek, terméktdjékoztatok, érdeklodo levél, tajékoztatd levél,
ajanlat kérése, arajanlat, megrendelés, kifogasolas, felszolitas, meghivo. (Uzleti és
kereskedelmi levelezés)

Célkitiizés és tervezés. A szervezeti célok jellege- és, kornyezeti kapcsolata, a célkitiizés
Iépései- és a céloptimalizalas. A stratégiai tervezés- fogalma, jellege, a stratégia szintjei,
kialakitasat segité modszerek. (Vezetési ismeretek)

G. Hofstede hagymamodellje és Kkulturalis dimenzié elemei, ill. a magyar
vonatkozasok (Nemzetkézi kommunikacio)

Kompozicios elvek. Jellemz6 kompoziciés megoldasok, ritmus, szinek, vonalak, feliiletek,
esztétikai és 1¢lektani hatasok). (Vizudlis kommunikacio, esztétika)

Nemzetkozi targyalastechnika. A targyalasi konfliktushelyzet, a targyalo és a kiildottség,
a tobboldalu targyalasok. (Nemzetkozi targyaldstechnika)

Vezetés és vezetok. A vezetés fogalma, a vezetés szintjei, a vezetés terliletei, a vezetés
funkcidi, vezetdi szerepek, vezetdi készségek, a sikeres vezetés megkozelitései. (Vezetési
ismeretek)

Godolls, 2013.

Dr. habil. Rudnék Ildiko
szakvezetd, egyetemi docens



